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TERMENE SI CONDITII DE GARANTIE
TIP PRODUS: GENUNCHIERE CU PERNA ELASTICA TPR EVOTOOLS
COD PRODUS / MARCA: 683182/ EVOTOOLS

Urmatoarele date se completeaza de catre vanzator:

S/N (serial no.): ......
Data vanzarii: Vandut de magazinul:
Factura nr. / bon fiscal nr.: Adresa magazinului:

Acest produs nu este proiectat pentru uz industrial.

Termen de garantie comerciala: 30 zile.
Durati medie de utilizare: 3 luni.

Conditii de acordare a garantiei:

-la predarea in unitatea de service, produsul trebuie sa fie insotit de prezentul certificat de garantie avand
toate rubricile completate si de factura fiscald sau bonul fiscal care atestd cumpararea produsului; atat
certificatul de garantie, cat si factura fiscala sau bonul fiscal trebuie prezentate in original;

-datele inscrise in prezentul certificat la momentul cumpararii trebuie sa corespunda cu datele inscrise pe
eticheta produsului si pe factura fiscala sau bonul fiscal, fara modificari si corecturi;

-defectiunile cauzate de transport si manipulare necorespunzatoare, deteriorari in urma

actiunilor mecanice si/sau termice pentru care produsul nu este destinat, prezenta lichidelor, prezenta prafului
in exces si a corpurilor straine in interiorul produsului si expunerea la agenti chimici corozivi nu fac obiectul
garantiei;

-produsul trebuie sa fie utilizat doar in scopurile definite in instructiunile de utilizare ale produsului, cu buna
credinta, respectand modul de utilizare si parametrii de functionare descrise de acestea, evitand
suprasolicitarea produsului; in cazul in care se observa ca produsul a fost

utilizat in alte scopuri decat cele definite in instructiunile de utilizare ale produsului si/sau fara respectarea
modului de utilizare si a parametrilor de functionare descrise de acestea, eventualele defectiuni nu fac obiectul
garantiei;

-Intretinerea produsului trebuie sa fie realizata conform instructiunilor de utilizare care insotesc produsul;
eventualele defectiuni cauzate de nerespectarea acestora nu fac obiectul garantiei;

-produsul trebuie sa fie depozitat conform instructiunilor care insotesc produsul; eventualele defectiuni
cauzate de nerespectarea acestora nu fac obiectul garantiei.

Prin semnarea acestui document, cumparatorul confirma urmatoarele:

- a fost efectuata proba de functionare a produsului;

- i-a fost explicat modul de montaj, punere in functiune, utilizare, intretinere si depozitare a produsului;
- a primit instructiunile de utilizare ale produsului in limba romana;

- a citit si a inteles prevederile prezentului certificat de garantie.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

INFORMAREA CONSUMATORULUI

Prezentul certificat constituie atestarea legala a indeplinirii de catre produsul mentionat in prezentul certificat
a conditiilor de calitate, in conformitate cu legislatia in vigoare: OUG 140/2021 modificata de Legea
205/2023, OG 21/1992, OG 58/2000, Codul Consumului 296/2004.

Drepturile consumatorului sunt asigurate conform legislatiei in vigoare si nu sunt afectate de prezentul
certificat de garantie. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in
caz de neconformitate a produsului. Masurile corective respective nu sunt afectate de garantia comerciala. In
cazul aparitiei sau depistarii lipsei de conformitate a produsului pe parcursul duratei medii de utilizare
mentionate mai jos, consumatorului ii este garantata aducerea la conformitate a produsului prin reparare sau
inlocuire.

Termenul de aducere la conformitate a produsului este de maxim 15 zile calendaristice, incepand din
momentul in care consumatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul prevazut initial in certificatul de
garantie se prelungeste automat cu timpul de nefunctionare al produsului, din momentul la care a fost adusa
la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a produsului in stare de utilizare
normala catre consumator.

Produsul care inlocuieste produsul defect in cadrul termenului de garantie din cauza lipsei de conformitate va
beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data inlocuirii produsului defect.

Conform conditiilor prezentului certificat, produsul aflat in perioada de garantie mentionata mai jos este adus
la conformitate fara costuri pentru client.

LISTA UNITATILOR DE SERVICE AUTORIZATE
1. HGT Glina: Intrarea Abatorului, nr. 1A, Glina, jud. Ilfov, service.hq@honest.ro;
HGT Brasov: str. Zizinului, nr. 113, Brasov, jud. Brasov, service.bv@honest.ro;
HGT Cluj: str. Constructorilor, nr. 25, Apahida, jud. Cluj, service.cj@honest.ro;
HGT Dolj: bd. Aviatorilor, nr. 84, Ghercesti, jud. Dolj, service.dj@honest.ro;
HGT Iasi: Calea Chisinaului, nr. 31, lasi, jud. lasi, service.is@honest.ro;
HGT Timis: DJ691, km 8+775/A, Giarmata, jud. Timis, service.tm@honest.ro.
HGT Braila: str. Gheorghe Avramescu, nr. 21, Braila, jud. Braila, service.br@honest.ro
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PROCEDURA DE APLICARE A GARANTIEI COMERCIALE

In cazul depistarii unei neconformitati, consumatorul aduce la cunostinta acest lucru vanzatorului sau
apeleaza direct SC HONEST GENERAL TRADING SRL la numarul de telefon 0800 008 008 sau la
adresa de e-mail suport@honest.ro. SC HONEST GENERAL TRADING SRL se ocupa de transportul
produsului de la client la o unitate autorizata de service, aducerea la conformitate si transportul produsului
inapoi catre client.

Transportul si reparatia, in conditiile prezentului certificat de garantie se realizeaza fara costuri pentru
client. Va rugam sa ambalati produsul si documentele insotitoare astfel incat sa nu sufere deteriorari in
timpul transportului.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL nu isi asuma raspunderea pentru defecte aparute in
timpul transportului din cauza ambalarii necorespunzatoare
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WARRANTY TERMS AND CONDITIONS
PRODUCT TYPE: TPR ELASTIC CUSHION KNEE PADS EVOTOOLS
PRODUCT CODE / BRAND: 683182/ EVOTOOLS

The following data is completed by the seller:
S/N (SErial 110.): 1veveeeiieieiieieiete et

Sale date: Sold by the store:

This product is not designed for industrial use.

Commercial warranty period: 30 days.
Average duration of use: 3 months.

Conditions for granting the guarantee:

-when handing over to the service unit, the product must be accompanied by this warranty certificate with all
the fields completed and by the tax invoice or receipt certifying the purchase of the product; both the warranty
certificate and the tax invoice or receipt must be presented in original;

-the data entered in this certificate at the time of purchase must correspond to the data entered on the product
label and on the tax invoice or receipt, without changes or corrections;

-defects caused by improper transport and handling, damage due to

mechanical and/or thermal actions for which the product is not intended, the presence of liquids, the presence
of excess dust and foreign bodies inside the product and exposure to corrosive chemical agents are not covered
by the warranty;

-the product must be used only for the purposes defined in the product's instructions for use, in good faith,
respecting the method of use and the operating parameters described therein, avoiding overloading the
product; if it is observed that the product has been

used for purposes other than those defined in the product's instructions for use and/or without respecting the
method of use and operating parameters described therein, any defects are not covered by the warranty;
-product maintenance must be carried out according to the instructions for use that accompany the product;
any defects caused by failure to comply with them are not covered by the warranty;

-the product must be stored according to the instructions accompanying the product; any defects caused by
failure to comply with them are not covered by the warranty.

By signing this document, the buyer confirms the following:

- the product's functioning test was performed;

- the assembly, commissioning, use, maintenance and storage of the product were explained to him/her;
- received the product's instructions for use in Romanian;

- has read and understood the provisions of this warranty certificate.
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WARRANTY CERTIFICATE
CONSUMER INFORMATION

This warranty certificate is issued in accordance with Directive (EU) 2019/771 and applicable
national laws of EU Member States.

LEGAL RIGHTS:

The consumer benefits from a minimum 2-year legal guarantee of conformity.

In case of lack of conformity, the consumer is entitled to: repair, replacement, proportional price
reduction,

contract termination.

These rights are free of charge and not affected by any commercial warranty.

REMEDY:

The seller shall bring the goods into conformity within a reasonable time and without significant
inconvenience

to the consumer.

All costs are borne by the seller.

PROCEDURE Contact:

In case of detection of a non-conformity, the consumer informs the seller or directly calls SC
HONEST

GENERAL TRADING SRL

Email: suport@honest.ro

Phone: +40 800 008 008

VALIDITY:
Valid across all EU Member States.client.

Please pack the product and accompanying documents so that they do not suffer damage during
transport.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL does not assume responsibility for defects that occur
during
transportation due to improper packaging.

"infoline Tehnic & Service
=4 suport@honest.ro
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CERTIFICATO DI GARANZIA

TERMINI E CONDIZIONI DI GARANZIA
TIPO DI PRODOTTO: GINOCCHIERE ELASTICHE TPR EVOTOOLS
CODICE PRODOTTO / MARCA: 683182 / EVOTOOLS
I seguenti dati vengono compilati dal venditore:

NUMETO di SELIE: ..ouvivveviereieieeieietietee et

Data di vendita: Venduto dal negozio:

Numero fattura / numero ricevuta fiscale: Indirizzo del negozio:

Questo prodotto non ¢ progettato per uso industriale.

Periodo di garanzia commerciale: 30 giorni.
Durata media di utilizzo: 3 mesi.

Condizioni per la concessione della garanzia:

-al momento della consegna al centro assistenza, il prodotto deve essere accompagnato dal presente certificato
di garanzia in ogni sua parte e dalla fattura o ricevuta fiscale che attesti 1'acquisto del prodotto; sia il certificato
di garanzia che la fattura o ricevuta fiscale devono essere presentati in originale;

-1 dati inseriti nel presente certificato al momento dell'acquisto devono corrispondere ai dati riportati
sull'etichetta del prodotto e sulla fattura o ricevuta fiscale, senza modifiche o correzioni;

-difetti causati da trasporto e manipolazione impropri, danni dovuti a

Azioni meccaniche e/o termiche per le quali il prodotto non € progettato, la presenza di liquidi, la presenza
di polvere eccessiva e corpi estranei all'interno del prodotto e 1'esposizione ad agenti chimici corrosivi non
sono coperte dalla garanzia;

-il prodotto deve essere utilizzato solo per gli scopi definiti nelle istruzioni per l'uso del prodotto, in buona
fede, rispettando il metodo di utilizzo e i parametri operativi ivi descritti, evitando di sovraccaricare il
prodotto; se si osserva che il prodotto ¢ stato

Se il prodotto viene utilizzato per scopi diversi da quelli definiti nelle istruzioni per 1'uso e/o senza rispettare
le modalita d'uso e i parametri operativi ivi descritti, eventuali difetti non sono coperti dalla garanzia;

-La manutenzione del prodotto deve essere effettuata secondo le istruzioni per l'uso che lo accompagnano;
eventuali difetti causati dalla mancata osservanza di tali istruzioni non sono coperti dalla garanzia;

-1l prodotto deve essere conservato secondo le istruzioni fornite; eventuali difetti causati dal mancato rispetto
di tali istruzioni non sono coperti dalla garanzia.

Con la firma del presente documento, I'acquirente conferma quanto segue:

- ¢ stato eseguito il test di funzionamento del prodotto;

- gli/le sono state spiegate le modalita di montaggio, messa in servizio, utilizzo, manutenzione e
conservazione del prodotto;

- ho ricevuto le istruzioni per l'uso del prodotto in rumeno;

- ha letto e compreso le disposizioni del presente certificato di garanzia.



Firma dell'acquirente
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Firma e timbro del venditore

Data di
entrata in
servizio

Riparazione
n.

Descrizione della riparazione

Data di
cessazione
del servizio
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CERTIFICATO DI GARANZIA
INFORMAZIONI PER I CONSUMATORI

11 presente certificato di garanzia ¢ rilasciato conformemente alla Direttiva (UE) 2019/771 e alle
leggi nazionali applicabili degli Stati membri dell'UE.

DIRITTI LEGALI:

11 consumatore beneficia di una garanzia legale di conformita di almeno 2 anni.

In caso di non conformita, il consumatore ha diritto a: riparazione, sostituzione, riduzione
proporzionale del prezzo,

risoluzione del contratto.

Questi diritti sono gratuiti e non sono soggetti ad alcuna garanzia commerciale.

RIMEDIO:

11 venditore si impegna a rendere i beni conformi entro un termine ragionevole e senza notevoli
disagi.

al consumatore.

Tutti i costi sono a carico del venditore.

PROCEDURA Contatto:

In caso di rilevamento di una non conformita, il consumatore informa il venditore o chiama
direttamente SC HONEST

GENERAL TRADING Srl

Email: support_it@honest.ro

Telefono: 800-141-705

VALIDITA:
Valido in tutti gli Stati membri dell'UE.client.

Si prega di imballare il prodotto e la documentazione di accompagnamento in modo che non
subiscano danni durante il trasporto.

SC HONEST GENERAL TRADING SRL non si assume alcuna responsabilita per difetti che si
verificano durante
trasporto a causa di imballaggio inadeguato.
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Honest General Trading SRL
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' ' GARANCIA FELTETELEK ES KIKOTESEK
TERMEKTIPUS: TPR RUGALMAS PARNAS TERDVEDOK EVOTOOLS
TERMEKKOD / MARKA: 683182/ EVOTOOLS
A kovetkezd adatokat az elado tolti ki:

SOTOZASZAM: ...

Eladas datuma: Az iizletben aruljak:

Ez a termék nem ipari hasznalatra késziilt.

Kereskedelmi jétallasi idészak: 30 nap.
Atlagos hasznalati id6: 3 honap.

A garanciavallalas feltételei:

- a szervizben torténd atadaskor a termékhez mellékelni kell ezt a jotallasi jegyet, minden mezével kitoltotten,
valamint a termék megvasarlasat igazolo addszamlat vagy nyugtat; mind a jotallasi jegyet, mind az
adoszamlat vagy nyugtat eredeti példanyban kell bemutatni;

-a vasarlaskor ezen az igazolason feltiintetett adatoknak meg kell egyezniik a termék cimkéjén és az
addszamlan vagy nyugtan feltiintetett adatokkal, valtoztatasok és javitasok nélkiil;

- a nem megfeleld szallitas és kezelés okozta hibak, karok,

A jotallas nem terjed ki a nem rendeltetésszerti mechanikai és/vagy hohatasokra, folyadékok jelenlétére, a
termékben 1év6 tulzott por és idegen testek jelenlétére, valamint a korroziv vegyi anyagoknak valo kitettségre;
- a terméket kizarolag a termék hasznalati utasitdsaban meghatarozott célokra, johiszemien, a hasznalati
utasitasban leirt hasznalati mod és miikodési paraméterek betartasaval, a termék tilterhelésének elkertilése
érdekében szabad hasznalni; ha észreveszik, hogy a terméket

a termék hasznalati utasitdsaban meghatarozottaktol eltéré célra és/vagy az ott leirt hasznalati mod és
milkodési paraméterek be nem tartdsa esetén a hibak nem tartoznak a garancia hatalya ala;

- a termék karbantartasat a termékhez mellékelt hasznalati utasitas szerint kell elvégezni; az ezek be nem
tartasabol eredd hibakra a garancia nem vonatkozik;

- a terméket a mellékelt utasitasoknak megfelelden kell tarolni; az ezek be nem tartasabol eredd hibakra a
garancia nem vonatkozik.

A dokumentum alairasaval a vevo megerdsiti a kovetkezoket:

- a termék miikodési tesztjét elvégezték;

- elmagyaraztak neki a termék Osszeszerelését, lizembe helyezését, hasznalatat, karbantartasat és tarolasat;
- megkapta a termék hasznalati utasitasat roman nyelven;

- elolvasta és megértette a jelen jotallasi jegy rendelkezéseit.
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GARANCIAJEGY |
FOGYASZTOI INFORMACIOK

Ez a jotallasi jegy az (EU) 2019/771 iranyelvnek és az EU tagallamainak vonatkozé nemzeti
jogszabalyainak megfelelden keriilt kiallitasra.

JOGI JOGOK:

A fogyaszt legalabb 2 év megfelel6ségi garanciat élvez.

Hibas teljesités esetén a fogyaszto jogosult: javitasra, cserére, aranyos arengedményre,
szerzdésfelmondas.

Ezek a jogok ingyenesek, és semmilyen kereskedelmi jotallas nem érinti 6ket.

JOGORVOSLAT:

Az elado koteles az arut észszerti idon beliil és jelentds kellemetlenség nélkiil szerz6désszeriivé
tenni.

a fogyasztonak.

Minden koltséget az elado visel.

ELJARAS Kapcsolat:

MegfelelStlenség észlelése esetén a fogyaszto értesiti az eladot, vagy kozvetleniil felhivja az SC
HONEST-et.

GENERAL TRADING SRL

Email: suport_hu@honest.ro

Telefon: +36-80-889-869

ERVENYESSEG: i
Ervényes az 0sszes EU-tagallamban. Ugyfél.

Kérjik, csomagolja be a terméket és a kiséré dokumentumokat Gigy, hogy szallitas kozben ne
sériiljenek meg.

Az SC HONEST GENERAL TRADING SRL nem vallal feleldsséget a termék vagy
szolgaltatas igénybevétele soran felmeriilé hibakért.
szallitas a nem megfelelé csomagolas miatt.



