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INFORMARE GENERALA PRIVIND PIESELE DE SCHIMB,
INTRETINEREA S| REPARAREA PRODUSELOR

Versiunea documentului: 00
Data ultimei actualizari: 08.09.2026

Temei juridic: art. 4 alin. (1) lit. 1) si art. 6 alin. (1) lit. u) din OUG nr. 34/2014, astfel cum au fost
introduse prin OUG nr. 18/2026.

Prezenta informare se aplica produselor importate si comercializate sub marcile detinute de
HONEST GENERAL TRADING SRL, incluzand, fara a se limita la: unelte electrice, unelte cu
acumulator, utilaje cu motor termic, echipamente tehnice, unelte de mana si produse mecanice.

1. Posibilitatea de reparare si disponibilitatea pieselor
Posibilitatea de reparare si disponibilitatea pieselor difera in functie de natura, constructia,
modelul si codul fiecarui produs.
Produsele se pot incadra in una dintre urmatoarele situatii:
e produse pentru care sunt disponibile servicii de diagnosticare, reparare si piese de schimb;
e produse pentru care sunt disponibile numai anumite componente, accesorii sau
consumabile;
e produse mecanice simple sau produse a caror constructie nu permite ori nu justifica tehnic
repararea si pentru care nu sunt disponibile piese de schimb individuale.
Pentru identificarea situatiei aplicabile unui anumit produs, consumatorul sau distribuitorul va
comunica denumirea, codul, modelul si, daca este cazul, seria produsului.
Informatiile pot fi solicitate inainte de cumparare prin:
e telefon: 0800 008 008;
¢ e-mail: suport@honest.ro;
e formular/pagind web: www.honest.ro;
o distribuitorul de la care urmeaza sa fie cumparat produsul.

2. Costul estimativ al pieselor

n cazul produselor pentru care sunt disponibile piese de schimb, costul estimativ al unei anumite
piese se comunica dupa identificarea exacta a produsului si a piesei solicitate.

Pretul aplicabil este confirmat in functie de codul piesei si de disponibilitatea existenta la
momentul solicitarii.

Costul unei piese nu reprezinta costul total al reparatiei. Atunci cand este necesara diagnosticarea
produsului, costul total al unei reparatii in afara garantiei, incluzand piesele, consumabilele si
manopera, se comunica prin deviz dupa verificarea tehnica a produsului.

Masurile corective efectuate in conditiile garantiei legale de conformitate se realizeaza fara
costuri pentru consumator, potrivit legii.
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3. Solicitarea pieselor si a serviciilor de reparare
Pentru verificarea disponibilitatii unei piese sau solicitarea unei reparatii trebuie comunicate,
dupa caz:

e codul si modelul produsului;

e seria produsului;

e denumirea sau descrierea piesei;

e descrierea defectiunii;

o datele de contact ale solicitantului;

o fotografii, atunci cdnd sunt necesare pentru identificare.
Tn urma solicitarii, HONEST GENERAL TRADING SRL sau distribuitorul comunica:

e daca produsul poate fi reparat;

e daca piesa solicitata este disponibila;

e costul estimativ al piesei;

e modalitatea si termenul estimativ de furnizare;

e daca piesa poate fi livrata separat sau daca montarea trebuie realizata de personal

specializat;

¢ daca este necesara diagnosticarea prealabila.
Comandarea pieselor si programarea reparatiilor se realizeaza prin datele de contact mentionate
mai sus sau prin reteaua de service indicata la www.honest.ro.

4. Produse mecanice si unelte de mana

Pentru produsele mecanice simple, precum anumite ciocane, clesti, chei, surubelnite si alte
unelte de mana, posibilitatea repararii si disponibilitatea pieselor se stabilesc in functie de
constructia fiecarui model. Tn cazul in care produsul nu contine componente reparabile sau piese
care pot fi inlocuite separat, se va comunica faptul ca: pentru acest produs, furnizarea pieselor de
schimb si repararea nu sunt aplicabile, avand in vedere natura si constructia produsului. Daca
pentru un produs mecanic sunt disponibile componente, manere, falci, lame, arcuri, elemente de
fixare sau alte piese inlocuibile, disponibilitatea si costul acestora se comunica potrivit prezentei
proceduri.

5. Instructiuni de utilizare si intretinere

Instructiunile de utilizare si intretinere sunt furnizate pentru produsele pentru care natura sau
modul de utilizare necesita asemenea instructiuni. Manualele si informatiile disponibile pot fi
consultate la www.honest.ro. Operatiunile obisnuite de utilizare si intretinere pot fi efectuate de
utilizator numai cu respectarea instructiunilor si masurilor de siguranta aplicabile produsului.
Pentru produsele simple, ale caror utilizare si intretinere sunt evidente si nu necesita instructiuni
tehnice distincte, informatiile privind utilizarea in siguranta sunt prezentate pe produs, ambalaj
sau in documentele care il insotesc, dupa caz.
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6. Restrictii privind repararea

Interventiile care implica riscuri electrice, mecanice, termice, chimice, legate de acumulatori,
combustibil sau dispozitive de protectie trebuie efectuate de personal specializat, atunci cand
natura interventiei impune acest lucru.

Anumite piese pot fi furnizate numai prin intermediul unitatilor de service dacd montarea lor
necesita:

calificare sau cunostinte tehnice;

scule ori echipamente speciale;

diagnosticare, reglare sau calibrare;

verificari obligatorii de siguranta.

Aceste restrictii nu limiteaza drepturile consumatorului rezultate din garantia legalda de
conformitate.

7. Informarea inainte de cumparare
Prezenta informare este disponibild Thainte de cumpararea produselor:

e pe site-ul www.honest.ro

¢ in magazine, prin afisare, fisa informativa, catalog sau cod QR;

o lacerere, prin datele de contact mentionate in prezentul document.
Pentru situatia concretda a unui produs, consumatorul poate solicita Thainte de cumparare
informatiile corespunzatoare codului si modelului respectiv.
Distribuitorii vor pune aceasta informare la dispozitia consumatorilor inainte de vanzare si vor
utiliza versiunea actualizata publicata pe www.honest.ro

Semnat pentru si in numele Honest General Trading

PASCU CRISTINA
DIRECTOR TEHNIC




INFORMARE PRIVIND ETICHETA GARAN

Stimati parteneri,

Va informam ca, incepand cu data de 27 septembrie 2026, devin aplicabile noile cerinte
privind informarea consumatorilor referitoare la garantia comerciald de durabilitate, in
conformitate cu prevederile OUG nr. 18/2026 si cu reglementarile europene aplicabile.

in acest context, pentru produsele din portofoliul Honest care se incadreaza in conditiile
prevazute de legislatie privind garantia comerciala de durabilitate, este necesara utilizarea
etichetei armonizate GARAN, in scopul informarii corecte si transparente a
consumatorului final.

Produsele pentru care se aplica eticheta GARAN

Pentru identificarea facila a produselor vizate, eticheta GARAN aferenta fiecarui produs
eligibil este disponibild pe site-ul nostru, www.honest.ro, in pagina produsului
respectiv.

Astfel, pentru fiecare produs care se supune acestor cerinte, distribuitorul are
responsabilitatea de a:

e accesa pagina produsului pe www.honest.ro;

e descarca eticheta GARAN pusa la dispozitie de Honest pentru produsul respectiv;

o utiliza eticheta furnizata, fara modificarea continutului sau a formatului acesteia;

e asigura afisarea/prezentarea acesteia in mod clar si vizibil, astfel incat consumatorul

final sa poata identifica fara echivoc produsul caruia i se aplica.

.
Produsele aflate deja in stoc
Va rugam sa aveti in vedere si produsele eligibile aflate deja in stocul magazinelor si care
vor continua sa fie oferite spre vianzare consumatorilor dupa data de 27 septembrie
2026.
Nu este necesara retragerea acestor produse din magazine. Pentru produsele eligibile,
eticheta GARAN descarcata de pe www.honest.ro va trebui utilizata pentru informarea
consumatorului final, inclusiv pentru stocurile existente la data intrarii in aplicare a noilor
cerinte.
In cazul vanzérilor in magazine fizice, eticheta trebuie prezentata intr-un mod clar si vizibil,
in proximitatea produsului/pe raft, astfel incat sa fie evident produsul la care aceasta se
refera.
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In cazul comercializarii online, distribuitorii trebuie sa utilizeze eticheta GARAN pusi la
dispozitie pe www.honest.ro si sa o afiseze in cadrul paginii/ofertei produsului eligibil, astfel
incéat informatia sa fie accesibila consumatorului inainte de achizitie.

Termen de implementare

Va rugdm sa va asigurati ca, incepand cu data de 27 septembrie 2026, etichetele GARAN
sunt utilizate pentru toate produsele Honest eligibile pe care le comercializati, atat in
magazinele fizice, cat si prin intermediul canalelor de vanzare online.

Pentru a evita utilizarea unor variante incorecte sau neactualizate, va rugam sa descarcati
eticheta GARAN direct de pe www.honest.ro, din pagina produsului respectiv, si sa

utilizati exclusiv materialul pus la dispozitie de Honest.
Pentru orice intrebari privind produsele vizate sau modalitatea de utilizare a etichetei
GARAN, va stam la dispozitie.

Va multumim pentru colaborare si pentru sprijinul acordat in implementarea acestor
cerinte.

Cu stima,

HONEST GENERAL TRADING
DIRECTOR TEHNIC,

PASCU CRISTINA
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